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A inovagao sueca revoluciona a industria hoteleira mundial

A primeira prioridade para qualquer hotel deve ser proporcionar uma boa noite de sono aos seus
hdspedes. Este servigo deve incluir a garantia de uma cama de hotel confortavel. Uma promessa que, até
agora, tem sido impossivel de cumprir, uma vez que cada hdspede tem as suas preferéncias individuais.
Isso pode mudar com a inovagao apresentada pela empresa sueca YouBed, de uma cama com colchdo que
proporciona conforto personalizado.

Juntamente com o Business Sweden, o Conselho de Comércio e Investimento da Embaixada da Suécia, a
YouBed fara um langamento global, levando a sua inova¢ao "uma cama que se adapta a todos" as cadeias
de hotéis do mundo todo.

A empresa sueca YouBed inventou uma forma de ajustar a firmeza de um colchdo de molas com bolsas de
alto nivel, sem comprometer os mais altos niveis de conforto do sono, utilizando simplesmente um controle
remoto. Esta solu¢do de "uma cama que se adapta a todos" estara disponivel globalmente através de um
conceito Unico de sono que sera uma mudanca radical para a industria hoteleira, permitindo que os hotéis
possam finalmente oferecer o que cada hdspede merece: a garantia de uma cama de hotel confortavel e as
melhores condi¢es para uma noite bem dormida.

— O conforto personalizado durante o sono € o elo perdido que finalmente permitira que os hotéis atinjam
todo o seu potencial. Esperamos que muitos vejam isto como uma grande oportunidade para melhorar a
oferta e a competitividade dos seus hotéis.



N3o ficaria surpreendido se a nossa inovagdo criasse uma mudancga de paradigma na industria hoteleira, e é
nossa responsabilidade apoiar este desenvolvimento da melhor forma possivel. Por isso, passamos varios
anos comprovando o conceito de sono, ao mesmo tempo em que cridvamos a infraestrutura e a capacidade
necessaria para uma procura global, diz Mattias Sérensen, CEO e fundador da YouBed.

O Conceito de Sono YouBed sera langado globalmente, em uma colaboragdo Unica com o Business Sweden e
outros orgaos governamentais.

A Youbed tera 44 novos escritérios,com capacidade para apoiar todos os mercados do mundo - ja iniciaram
didlogos com grupos hoteleiros regionais que deverdo liderar apresentagdes locais em todo o mundo.

-A YouBed decidiu desde cedo utilizar as nossas estruturas de apoio existentes, uma forma para que
empresas lideres possam expandir seus negdcios globalmente. Como nos envolvemos desde o comego no
processo, pudemos adaptar o nosso envolvimento com base nessa relagdao comercial de longo prazo.

Estamos realmente orgulhosos de fazer parte do expansao de uma nova multinacional sueca,e de apoiar a
sua inovacgdo transformadora da forma em que ela merece, diz Fredrik Fexe, Vice Presidente Executiva do
Business Sweden.

Os colchGes YouBed estdo atualmente disponiveis em todos os Hotéis Movenpick na Europa, assim como nos
Scandinavian First Hotels e Scandic Hotels. O conceito de sono da YouBed esta inicialmente disponivel
apenas para apresenta¢oes das marcas das empresas que incluem todos os hotéis da cadeia.
www.youbed.com

Para mais informacgoes, por favor contacte:
Sr2 Malu Novaes, Press Contact do escritério da YouBed Eastern South America Office,
EasternSouthAmerica@youbedglobal.com, telefone: +55 11 99185-3148.

Sobre a YouBed

A empresa sueca YouBed inventou e patenteou uma nova forma de ajustar a firmeza de um colchdo de molas com bolsas de alta
qualidade. O ajuste é feito rdpido e facilmente utilizando um controle manual, e sem comprometer os mais altos niveis de conforto da
cama e do sono. Também pode ajustar diferentes seg¢des do colchdo independentemente (ombros e quadris) para alcangar o conforto
de sono ideal para todos os usudrios, independentemente da sua altura, peso, forma do corpo ou posi¢cdo preferida para dormir. O
resultado é a primeira cama personalizada do mundo que garante conforto, abrindo enormes oportunidades e criagdo de valor em
industrias para as quais o sono e as camas desempenham um papel central.

Sobre o Business Sweden, Conselho de Comércio e Investimento da Embaixada da Suécia

O Business Sweden, Conselho de Comércio e Investimento da Embaixada da Suécia, ajuda as empresas suecas a aumentarem as suas
vendas globais e as empresas internacionais a investirem e expandirem na Suécia. O Business Sweden ajuda as empresas suecas,
facilitando a entrada das empresas no no mercado, encontrando novos fluxos de receitas e reduzindo o risco. Também ajuda as
empresas internacionais a encontrarem novas oportunidades de negdcios, aumentando o retorno sobre o capital e fornecendo apoio
imparcial. Com network em todos os niveis, oferece aconselhamento estratégico e apoio tangivel em 44 dos mercados mais
interessantes do mundo. OBusiness Sweden é propriedade conjunta do estado e da comunidade empresarial.
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A inovacao

FICHA DE FACTOS

2012

Nenhuma venda desde que terminou o periodo de prova de conceito em 2018
para otimizar as condi¢des para o langamento global.

Mattias Sérensen, CEO e fundador

Stefan Hyltenfeldt; CTO e fundador

Lars Bjorklund; Diretor de IP e antigo presidente da Agéncia de Patentes Sueca
Olle Bergstrom: GPMO e Operagdes da Telia

44

Cerca de 250 (incluindo consultores), dos quais 14 estdo instalados na Sede em
Estocolmo e os restantes em 44 escritérios regionais em todo o mundo.
Global

109

6 milhdes EUR

e A empresa sueca YouBed inventou e patenteou uma nova forma de ajustar a firmeza de um colchdo de
molas com bolsas de alta qualidade, mantendo sempre os mais altos niveis de conforto do sono.

e Pode facilmente ajustar todo o colchdo ou diferentes sec¢Ges de forma independente para conseguir uma
personalizagdo perfeita. O ajuste é feito facilmente com um controlo remoto que controla todo o colchdo.

e O YouBed ajustavel é baseado na mais recente tecnologia de estruturas para camas, que permite que as
duplas camadas de molas com bolsas trabalhem independentemente em todo o seu comprimento, para
melhor absorver o peso e a forma do corpo do utilizador.

e O sistema de molas com bolsas pode ser facilmente comprimido ou solto com o controlo remoto,
tornando o colchdo mais firme ou mais macio, mantendo ao mesmo tempo os mais altos niveis de
conforto na cama. Também pode ajustar diferentes zonas de conforto da cama, ombros e quadris, para
conseguir uma personalizagdo absolutamente perfeita.

e O controlo manual mostrara sempre a combinagdo exata de firmeza, proporcionando a cada utilizador o
seu proprio perfil de conforto exclusivo para utilizagdo posterior.

e Independentemente da altura, peso, forma do corpo ou posi¢do preferida para dormir, um colchdo
YouBed adapta-se as necessidades individuais de cada utilizador.




Prova de conceito

Com base em mais de 2000 colchdes YouBed vendidos, fomos capazes de analisar e medir o efeito exato da
substituicdo de uma cama estatica normal por uma cama YouBed personalizada. Os resultados de vérios
estudos sdo extremamente positivos, embora ndo tdo surpreendentes, pois demonstram pela primeira vez o
efeito da comercializagdo do negécio principal da industria.

e Um vasto estudo de Net Promoter Score (NPS) mostrou que o numero de Promotores (o mais alto
nivel de satisfagdo do cliente) aumentou uns notaveis 14%! quando uma cama normal é substituida
por uma YouBed (sendo que normalmente 3-5% ja é considerado um sucesso no que diz respeito ao
aumento da satisfagdo do cliente).

e Afidelizagdo dos clientes aumentou drasticamente. Mais de 80% das pessoas que dormiram num
quarto com uma cama YouBed dizem que escolherdo a mesma categoria de quarto na préxima
visita, em comparagdo com um valor bem inferior a 20% para outras categorias de quartos.

e Avontade de pagar um adicional aumentou e o prego médio por quarto aumentou em 20 euros? por
noite de ocupacao.

e A ocupagdo dos quartos e dos hotéis aumentou significativamente como resultado da sua grande
capacidade de atrair novos héspedes para o hotel.

e O periodo de recuperagdo de um investimento em colchdes YouBed é entre 3 a 6 meses, o que
significa que o investimento é reembolsado de 2 a 4 vezes por ano durante a vida util do produto
(16-32 vezes apds 8 anos).

® Cada cadeia de hotéis serd convidada a experimentar e avaliar o conceito e os seus efeitos antes de

tomar uma decisdo de.

@ - 14%

IT'5 PERSOMNAL

1 https://www.loopon.com/blog/adjustable-beds-study
2 Média de vdrios estudos de receitas e satisfago de clientes dos nossos parceiros que participaram na prova de conceito:
Moévenpick Hotel & Resorts, First Hotels e Scandic Hotels.
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