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Svéd innovacio forradalmasitja a globalis szallodaipart

Minden szalloda legf6bb prioritasa az kellene, hogy legyen, hogy vendégeinek pihenteté alvaslehetGséget
tudjon biztositani. Ehhez a szolgaltatashoz viszont garantalni kell a kényelmes szallodai agyat — ez az igéret
azonban mindeddig lires frazis maradt, hiszen minden vendégnek megvannak a sajat egyedi preferenciai.
Ez most megvaltozhat: a svéd YouBed vallalat bemutatta innovativ 4gyat, amely nem mast, mint személyre
szabhatdé kényelmi matracot kinal. A Business Sweden, a svéd kereskedelmi és befektetési tanacs
egylittmiikodésével a YouBed globalisan is bemutatkozik, és vilagszerte eljuttatja a szallodalancokhoz az
»egyetlen matrac minden személyes igényre” innovacidjat.
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A svéd YouBed kifejlesztett egy eljarast, amely segitségével a csicsmindségl zsdkrugds matracok
keménysége egyszer(en, egy taviranyitdval allithaté anélkil, hogy a legmagasabb foku alvdsi kényelmen
csorba esne. Ez az ,,egyetlen matrac minden személyes igényre” megoldas globalisan elérhetévé valik egy
koncepcié révén, amelyrdl ugy vélik, jelentds valtozast hoz majd a széllodaiparban — végre a szallodaknak
lehetdségiik lesz azt kindlni, amit minden vendég érdemel: a kényelmes szdllodai agy és a pihentetd alvas
minden feltételének garancidjat.

- A személyre szabott alvasi kényelem a hidnyzé lancszem, ami végre lehetévé teszi a szallodaknak, hogy
kiteljesitsék potencialjukat. Reményeink szerint sokan ezt j6 lehet&ségnek fogjak tekinteni szallodaik
ajanlatanak és versenyképességének magasabb szinte emeléséhez.

Nem lennék meglepve, ha az innovacidnk paradigmavaltast eredményezne a szallodaiparban, és nekiink
kételességiink a lehetd legalkalmasabb médon tdmogatni ezt a fejlédést. Eppen ezért sok évet toltottiink a



koncepcidénk visszaigazolasaval, mikdzben felépitettiik azt az infrastruktirat és kapacitast is, amellyel ki
tudjuk elégiteni a vart globalis igényt — mondta Mattias SGrensen, a YouBed vezérigazgatdja és alapitdja.

A YouBed koncepcié most globalisan bevezetésre kerl, méghozza a Business Sweden-nel és mas
kormdnyzati szervekkel folytatott egyedi egylttm(ikodés keretében. A vildg minden piacat tdmogatni képes
44 (j YouBed iroda mar megkezdte a parbeszédet a regionalis szallodacsoportokkal, amelyek varakozasunk
szerint a helyi bevezetések élharcosai lesznek szerte a vildgban.

- A YouBed mar idejekordn elhatarozta, hogy a meglévé tamogatasi strukturankat hasznositja majd, ami
leroéviditi a vezet6 vallalatok szdmara a globdlis piacok elérését. Mivel mar a folyamat elején
bekapcsolédtunk, a befektetéseinket ehhez a hosszu tavu izleti kapcsolathoz tudtuk igazitani. Nagyon
blszkék vagyunk arra, hogy részesei lehetlink egy Uj svéd multinacionalis vallalat megalakuldsanak, és azzal a
kapacitassal tamogathatjuk 6ket piacformald térekvéseikben, amelyet megérdemelnek — mondta Fredrik
Fexe, a Business Sweden ligyvezetd alelndke, valamint stratégiai és zletfejlesztési igazgatdja.

A YouBed jelenleg Eurépaban a Movenpick Hotels szallodalanc, valamint Skandindvidban a First Hotels és
Scandic Hotels szallodalanc tagjainal érheté el. A YouBed prototipus kezdetben csak vallalati
markabevezetésekhez érhet6 el, ami a szallodalanc minden egyes szalloddjara kiterjed. www.youbed.com

Bdévebb informacio:
Ulrika Hallstrom, a YouBed Austria, Balkans & Israel iroda igazgatdja,
AustriaBalkanlsrael@youbedglobal.com, telefon: +43 800 784702

A YouBed bemutatdsa

A YouBed svéd vdllalat kifejlesztett és szabadalmaztatott egy olyan uj eljdrdst, amely segitségével dllithatévd vdlik a csicsminéségii
zsdkrugds matracok keménysége. A bedllitds a kézi szabdlyozo segitségével egyszeriien és gyorsan végezhetd anélkiil, hogy az dgy és
az alvds kényelme a legkisebb csorbdt is szenvedné. Ezen kiviil a matrac egyes zondi (vdll és csipd) finomhangolhatdk is, igy minden
felhaszndlé szamdra optimdlis kényelmet biztosit fliggetleniil annak magassdgadtal, testsulydtodl, testalkatdatol, vagy éppen kedvelt
alvdsi testhelyzetétdl. Az eredmény pedig a vildg legelsé testre szabott dgya, ami garantdlt kényelmet biztosit, ezdltal hatalmas
lehetdségeket és értéktébbletet tarva fel azokban az dgazatokban, ahol az alvds és az dgyak kézponti szerepet jatszanak.

A Business Sweden, a svéd kereskedelmi és befektetési tandcs bemutatdsa

A Business Sweden, a svéd kereskedelmi és befektetési tandcs a svéd vdllalatok globdlis értékesitését, valamint a nemzetkézi
vdllalatok svédorszdgi befektetéseit és terjeszkedését segiti el6. A Business Sweden a svéd vdllalatokat a piacra lépési idé
leréviditésével, uj bevételi lehetGségek keresésével, valamint a kockdzatok csékkentésével segiti. A nemzetkézi vallalatoknak is
segitenek uj lizleti lehetGségeket keresésében, tékebefektetéseik megtériilésének fokozdasdban, valamint fiiggetlen tamogatdi
mindségben is. Minden szinten rendelkeznek hdldzattal, igy stratégiai tandcsot és kézzel foghato tdmogatdst tudnak nydjtani a vildg
44 legérdekesebb piacdn. A Business Sweden az dllam és az lizleti k6zdsség k6z6s tulajdondban van.
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Bevétel/Eredmény:
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Irodak szama:

Alkalmazottak és szervezet:
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Felhalmozott alaptéke:

Az innovacio
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2012

2018, a kisérleti id6szak lezaruldsa 6ta nincs értékesités a globalis bevezetés
optimalizalasa érdekében.

Mattias Sérensen, Vezérigazgatd, alapitotag

Stefan Hyltenfeldt; M(iszaki igazgato, alapitétag

Lars Bjorklund; Szellemi jogi igazgatd, a svéd szabvanyigyi hivatal korabbi
elnoke

Olle Bergstrom: Globalis program- és Telia mUveleti igazgatd

44

Hozzdavetdleg 250 (tandcsaddkat is beleértve), koziiliik 14 a stockholmi kdézponti
irodaban, a tobbiek vilagszerte a 44 regiondlis irodaban dolgoznak.

Globadlis

109

6 millio EUR

e AYouBed nevi svéd vallalat egy Uj eljarast dolgozott ki és szabadalmaztatott a csicsminGségli zsdkrugds
matracok keménységének szabdlyozasara ugy, hogy kézben mindvégig fenntartja a legmagasabb foku

alvasi kényelmet.

e Egyszer(en dllithatja a matrac egészét, vagy egymastdl flggetlenil kiilonb6z6 zonakat, ezaltal tokéletesen
a sajat igényeire szabhatja a fekvéfeliletet. A beallitas egy taviranyitd segitségével végezhetd el, ami a
teljes matracot szabalyozza.

e Az dllithatd YouBed alapja a leguijabb agy-keret technolégia, amely a matrac teljes hosszdban lehet6vé teszi
a két sorban elhelyezett zsakrugdk szamara, hogy egymastdl fliggetlenil miikddve jobban idomuljanak a
hasznalé sulyahoz és testalkatahoz.

e Ataviranyito segitségével a zsakrugo rendszer egyszerlien 6sszenyomhatd vagy kiengedhetd, ezaltal
keményebbé vagy puhdbba téve a matracot, mikézben mindvégig fennmarad a legmagasabb foku alvasi
kényelem. Az agy egyes komfortzénait, példaul a vall és csipd zénat finomhangolhatja, ezéltal tokéletesen
a sajat igényeire szabhatja a matracot.

o Akézi vezérl6n mindig lathatja az aktualis keménységi kombinacidt, igy minden agyhasznald szamdra
hozzaférheté marad a sajat kényelmi profilja a késGbbiekre.

e A magassagtol, testsulytdl, testalkattol vagy a kedvelt alvasi testhelyzettdl fliggetlendl a YouBed minden
egyes felhaszndald egyedi igényeit kielégiti.




Kisérleti id6szak

Tébb mint 2000 eladott YouBed alapjan meg tudtuk mérni és ki tudtuk elemezni a személyre szabott YouBed
pontos hatdsait a normal statikus matrachoz viszonyitva. A kiilonb6z6 tanulmanyok kiemelked&en pozitiv, bar
kordntsem oly meglep6 eredményeket hoztak, amikor a véllalkozds f6 termékét el6sz6r kereskedelmi
forgalomba hoztuk.

e  Egy kiterjedt NPS tanulmany azt taldlta, hogy az Ajanldk (legmagasabb ligyfélelégedettségi szint)
szama jelentds, 14%"-os értékkel nétt, amikor a hagyomdnyos dgyat a YouBed megoldassal
helyettesitették (normal esetben a 3-5%-0s novekedés sikernek tekinthet6 az ligyfélelégedettség
terén).

o Az lgyfélhliség drdmai médon megemelkedett. Azoknak, akik YouBed szobdban aludtak, tébb mint
80%-a jelezte, hogy legkdzelebb is ugyanilyen szobakategdriat valasztanak majd, szemben a mas
szobakategoériak 20% alatti értékével.

o Afeldr megfizetésére vonatkozd hajlanddsag megnétt, és az atlagos szobadr éjszakdnként 20
eurdval® névekedett.

e Aszobdk és szdlloddk kihaszndltsaga jelent6sen megndvekedett azéltal, hogy Uj vendégeket tudtak a
szalloddba vonzani.

e AYouBed befektetés megtériilési ideje 3-6 hdnap, ami azt jelenti, hogy egy év alatt, ami a termék
teljes élettartama, 2-4-szeresen téril meg a befektetés (8 év utan 16-32-szeresen).

® Minden szdllodalanc lehet&séget kap a prototipus és hatdsai kiprobalasara és értékelésére, miel6tt
vasarldsi dontést hozna.

® = 14%

IT'S PERSONAL

1 https://www.loopon.com/blog/adjustable-beds-study
2 A kisérleti id&szaki partnereink kiilénb6z4 szdlldshelyeinek és iigyfélelégedettségi felméréseinek Gtlagértékei: Mbvenpick
Hotel & Resort, First Hotel és Scandic Hotel adatok alapjdn.
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