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~ Vé o’ ? V.4 V' V' . ’
M6t sang kién cua Thuy Dién cach mang hda nganh khach san
toan cau
U'u tién hang dau cta moi khach san 1a mang téi cho khach hang mét gidc ngd ngon. Tuy nhién, dich vu nay
con phai ddm bao mang t&i cho khach hang mét chiéc giwdng khach san thodi mai - 1&i hira ma cho dén
nay khong phai khach san nao ciing thuwc hién dwoc b&i moi khach déu cé sé thich cta riéng ho. Gio day,
cac khach san c6 thé thay déi diéu dé khi mét cdng ty Thuy Dién, YouBed, gidi thiéu cdng nghé méi cho
chiéc giwdrng tao suw thodi mai véi dém giwdng dwo'c cd nhan héa. Cung véi Hiép hdi Doanh nghiép Thuy
Pién, Hi d6ng Thwong mai va Dau tu Thuy Dién, YouBed hién dang gidi thiéu san pham nay trén toan
cau, dua chiéc giwong phu hop véi moi ddi twong khach hang nay t&i cac chudi khach san trén toan thé
gioi.

Céng ty Thuy Dién YouBed d3 phat minh ra cach diéu chinh dd clirng cia dém 10 xo tdi cao cAp ma khéng anh
hudng dén mirc dd thodi mai nhat khi ngd, chi véi mot chiéc diéu khién tir xa. Giai phap chiéc giwvdng phu
hop vdi moi ddi twong khach hang s& dugc gidi thiéu trén toan ciu thdng qua khai niém gidc ngt doc dao
duoc cho 13 s& thay d6i nganh dich vu khdch san, va cudi cung gitp cac khach san cung cdp cho khach hang
nhirng tién nghi ma ho xtirng dang dwoc hudng: dam bao mot chiéc givdng khach san thoai mai va diéu kién
tét nhat cho mét dém ngon giac.

— Sy thodi mai khi ngli dugc cd nhan hoa la maéi lién két con thi€u cudi cung cho phép cac khach san phat huy
hét tiem ndng cla minh. Chung tdi hy vong rang nhiéu khach san s& xem day |a co hoi tuyét voi dé nang cap
kha nang cung &rng va canh tranh cla khach san. Tdi s& khéng ngac nhién néu sang kién cla chung téi tao ra
su thay d6i mé hinh trong nganh khach san, va ching t6i cé trach nhiém hd tro su phat trién nay theo cach
t6t nhat ¢ thé. Do dd, chung téi da danh nhiéu ndm dé chirng minh khai niém gidc ngd, dong thoi thiét 1ap
co s& ha tang cling nhu ndng luc dé hd tro nhu cau toan cau, Mattias Sérensen, Giam ddc diéu hanh va
ngudi sang lap YouBed cho biét.



Khai niém Gidc ngl clia YouBed hién dang dwoc ra mat trén toan cau véi sw hop tac duy nhat cung Hoi dong
Thwong mai va Pau tu Thuy Dién va cac co quan chinh phi khac. 44 vin phong YouBed méi - véi kha ning hd
tro moi thi trwong trén thé gidi - da bat dau déi thoai véi cac tap doan khach san trong khu vuc ma dwoc
mong doi [a s& dan dau cac budi gidi thiéu tai dia phwong trén toan thé gidi.

— YouBed d3 sé&m quyét dinh s&r dung cac cau tric ho tro hién cé cla ching toi, mot 16i tat dé cac cong ty
hang dau nhanh chdéng tiép can thj trwdng toan cau. Bdi da sém tham gia vao qua trinh nay, chidng tdi cé thé
diéu chinh su tham gia cla minh dwa trén mdi quan hé kinh doanh 1au dai. Ching t6i thwe sy ty hao khi 3
mot d6i tac thanh 1ap mot cong ty da qudc gia méi clia Thuy Dién va hd tro su d6i méi mang tinh thay d6i
cuc dién clia mot cdng ty xirng tam, Fredrik Fexe, Phé Ch( tich Diéu hanh, Gidm d6c Bd phan Chién lwogc va
Doanh nghiép tai Hoi d6ng Thwong mai va Dau tu Thuy Dién, cho biét:

YouBed hién d3 céd mit tai tat ca cac Khach san Mévenpick & Chau Au, cling nhu cac khach san Scandinavian
First Hotels va Scandic Hotels. Ban dau, khai niém gidc ngd cla YouBed chi xuat hién trong cac budi gidi thiéu
thuong hiéu cong ty vdi sy tham gia cla tat ca cac thanh vién trong chudi khach san. www.youbed.com

D& biét thém thong tin, vui long lién hé:
Ms Thuy Nguyen, Nhan Lién hé YouBed Vietham, Vietham@youbedglobal.com, dién thoai: +84 1800 400140
| +84 (0) 902 168 995

Gidi thiéu vé YouBed

Céng ty Thuy Pién YouBed dd phdt minh va duoc cdp bdng sdng ché cho mét phurong phdp méi dé diéu chinh dé cing cla dém 1 xo
tui chét lwong cao. Viéc diéu chinh duoc thuc hién nhanh chéng va dé dang vdi su tro gitip clia bé diéu khién béng tay va khéng dnh
hwéng dén murc dé thodi mdi nhét khi ngu. Ban ciing cd thé tinh chinh cdc phén khdc nhau cia dém mét cdch déc lap (vai va héng) dé
dat duoc sy thodi mdi téi wu cho moi ngudi ding khi ngd, bat ké chiéu cao, cén ndng, ddng ngudi hay tw thé ngd wa thich. Két qua la
chiéc giwdng cd nhdn héa déu tién trén thé gidi dém bédo sw thodi madi, mé ra co héi to I6n va tgo ra gid tri trong nganh ma giéc ngd
va giwong dong vai tro trung tém.

Gidi thiéu vé Héi déng Thuo'ng mai va Péu tw Thuy Dién

Héi d6ng Thuong mai & Pau tw Thuy Pién, gitip cdc cong ty Thuy Pién gia tdng doanh s6 todn céu ciing nhu hé tro cdc cong ty quéc
té dau tw va mé réng quy mé tai Thuy Bién. H6i déng Thurong mai & Pau tw Thuy Dién gitip cdc céng ty Thuy Dién rat ngén thoi gian
dwa sén phdm ra thj trirding, tim kiém cdc dong doanh thu mdi va gidm thiéu rdi ro. Ho ciing gitp cdc céng ty quéc té tim kiém co héi
kinh doanh mdi, téing muc 10 trén vén déu tw va cung cdp sw hd tre’ khdch quan. V&i mang Iwdi & tét cé cdc cdp, ho dua ra tw van
chién lurgre va hé tror hivu hinh tai 44 thj trudng thu vi nhdt thé gidi. Hoi ddng Thurong mai & Péu tw Thuy Dién thude sé& hitu chung cla
nha nuwdc va céng déng doanh nghiép.
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Gioi thiéu cong ty

Thanh lap: 2012
Doanh thu/Ké&t qua hoat ddng: Khong cé doanh s6 ban hang nao ké tir giai doan chirng minh tinh kha thi két

thdc vao nam 2018 d€ t8i wu hda cac didu kién cho viéc trién khai toan cau.

Hi ddng quan tri: Mattias Sérensen, CEO & nha sang lap

Stefan Hyltenfeldt, CTO & nha séng Iap
Lars Bjérklund, Gidm d6c IP & cuu chd tich tai Co quan Sang ché Thuy Dién
Olle Bergstrom, GPMO & Van hanh tai Telia

S8 lwong van phong: 44
Nhan vién & t6 chirc: Khodng 250 ngudi (bao gdbm ca chuyén gia tu van), trong d6 14 ngudi lam viéc

tai Tru s& chinh & Stockholm va s& con lai lam viéc tai 44 vin phong khu vuc
trén khap thé gidi.

Thi trwdng: Toan cau
S6 lwgng chl s& hiru: 109
Vén huy déng duwoc: 6 triéu EUR

Sang kién

Cong ty Thuy Dién YouBed d3 phat minh va duoc cap bang sang ché cho mdt phuwong phap méi dé diéu
chinh d6 cirng cha dém 1o xo tui chat lvgng cao, déng thoi duy tri mdc d6 thodi mai nhat cho gidc ngu.

Ban c6 thé dé dang diéu chinh toan bd hodc cac phan khac nhau clia dém mot céch doc lap dé dat duoc sy
thoai mai hoan hao cho riéng minh. V&i mot chiéc diéu khién tir xa, ban c6 thé dé dang diéu chinh tat ca
céc phan cta dém.

YouBed c6 thé diéu chinh dwoc dya trén cdng nghé khung givdng mdi nhat, cho phép hai l&p 16 xo tii hoat
déng doc lap trén toan bo chiéu dai clia dém, nham hap thu tét hon trong lvgng va hinh dang co thé cla
nguoi dung.

Hé thong 16 xo tui cé thé dé dang nén hodc nha bang digu khién tir xa, giip dém ctng hon hodc mém hon,
ddng thoi duy tri mire dé thodi méi cao nhat trén giwdng. Ban cling cé thé tinh chinh céc viing thodi mai
khac nhau cla giwdng, cac viing vai va hong dé cé duoc sy phu hgp hoan hao tuyét déi cho riéng minh.

BO diéu khién bang tay ludn hién thi sy két hop dé cing chinh xéc, cung cap cho mdi ngudi dung mot cau
hinh thodi mai clia riéng ho dé sir dung sau nay.

B4t k& chiéu cao, can ndng, dang ngudi hay tu thé ngl wa thich, YouBed s& dép (rng nhu cau ca nhan cla
tirng nguoi dung.




Chirng minh tinh kha thi

Vi hon 2.000 chiéc dém YouBed d3 dwgc ban, ching téi cé thé phan tich va do ludng chinh xac tac dong cla
viéc thay thé givdng tinh thong thudng bang YouBed duoc cé nhan hda. K&t qua tir cac nghién clru khac nhau
14 vo cung tich cwe, méc du diéu nay khdng cé gi dang ngac nhién, bdi YouBed ngay tir ban dau d3 chirng minh
hiéu qua cua viéc thuwong mai hda hoat dong kinh doanh cét I18i clia nganh.

e M6t nghién ciru Net Promoter Score 1&n d3 chi ra rang s6 lugng Ngudi quang ba (mirc d6 hai long
cao nhat cla khach hang) d3 ting |én dang ké |13 14%* khi mot chiéc givdng thdng thudng duoc thay
thé& bang mét chiéc YouBed (trong khi théng thuwéng, mitc 3-5% d3 duworc coi la thanh cong lién quan
dén tang su hai long cla khach hang).

e Su trung thanh cla khach hang tiang |én dang ké. Hon 80% nhitng ngudi da sir dung YouBed néi rang
ho s& chon clng loai phong nhuw vay trong [an lwu tri tiép theo, so vdi mirc dwdi 20% déi véi cac loai
phong khac.

e  Murc d6 san sang tra phi cao I&n va gia phong trung binh d3 ting thém 20 Euro® mbi dém bén duoc.

e Ty suat dat phong va khach san tang dang ké do kha nang thu hut khadch méi dén khach san cla loai
phong st dung YouBed.

e Thoigian hoan vén cho khoan dau tw YouBed la tir 3 dén 6 thang, c6 nghia la khodn dau tu dwoc
hoan tra gap 2 dén 4 [an mdi ndm trong sudt vong doi cla san pham (16-32 [an sau 8 ndm).

e Tat ca cac chudi khéch san s& dwgc moi dung thir va danh gid tinh kha thi cling nhu hiéu qua cta
YouBed trudc khi dua ra quyét dinh mua hang.

= 14%

IT'S PERSONAL

https://www.loopon.com/blog/adjustable-beds-study
2Muic trung binh tir cdc nghién ctru khdc nhau vé doanh thu va su hai long cda khdch hang tir cde déi tdc chiing minh tinh
khd thi cda chung téi: Mévenpick Hotel & Resorts, First Hotels va Scandic Hotels.
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